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] CONTEXTO E INTRODUCCION jnvas
SUITE

¢QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS (OMS)?

CEREBRO DE LA OMNICANALIDAD ‘

o, .\

capaz de decidir en unifica todos los canales

tiempo real coOmoy de venta en una Unica
desde donde cumplir vista operacional.

cada pedido.

GESTOR INTELIGENTE DE EQUILIBRADOR ENTRE COSTO
INVENTARIOS DISTRIBUIDOS LOGISTICO Y VELOCIDAD DE ENTREGA

S _‘

—0 |||| optimiza las promesas y
&_rq experiencias de cliente.
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EQUILIBRIO OPERATIVO DE UN OMS : DEMANDA, DISPONIBILIDAD Y CAPACIDAD OPERATIVA

Demanda (D) FACTORES QUE CONDICIONAN EL EQUILIBRIO

ZONA DE EQUILIBRIO OMS

/ « Canales : B2B, B2C, Venta en Tiendd, RRSS
vy + Fuentes : CEDIS, Bodegas, Tiendas, Proveedores
‘ - SLA:tiempos de entrega comprometidos (i.e. 48 horas)
-7 == ~ < + Reglas : prioridades del fulfillment, sustitutos, promociones
. ~ - Valor Flete: opciones de entregas (i.e. express, next-day)
’ : - Capacidades : 10.000 lineas/dia, 40 MT3, 5 big tickets/courier
« Cobertura Zonas de Atencion: dreas geogrdficas y

courier disponibles

Disponibilidad (S)

Capacidades
operativas (L)

EL DESAFIO ES EQUILIBRAR MULTIPLES FACTORES ‘
CRITICOS PARA MAXIMIZAR LAEFICIENCIA Y
CUMPLIR CON LA:! PROMESA REL SERVICIO ,
§ ’ ) l
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DESAFiO EMPRESARIAL : dg,\
OMS vs DESAFIOS DE LAS CADENAS DE ABASTECIMIENTO qﬁ

critical supply chain problems (2025 — 2030) vs OMS impact intensity—_

Top Critical Supply Chain Challenge Problem severity Time horizon OMS Impact

100%
100%
100%
90%
90%
90%
80%
70%
70%
60%

Lack of End-to-End Visibility 0.8

LN

Omnichannel & Multi-Node Complexity 1.0
Customer Experience & Service Level 0.8
Rising Cost Pressure & Margin Compression 0.9
Volatile Demand & Supply Shocks 0.9
Data Fragmentation & Poor Decision Intelligence 0.9
Workforce Scarcity & Automation Deficit 0.8
Cybersecurity & Resilience 0.7
Regulatory & Trade Compliance 0.6
Sustainability & ESG Pressure 4
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SOURCES:

» World Economic Forum (2025)

» Gartner Supply Chain Top 25 (2024) ¥

+ McKinsey Global Institute (2024)

te & EY Supply Chain Outlooks'('2ﬂ'24)
P State of Logistics Report (2024)
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DESAFiO EMPRESARIAL :

Omnichannel & Multi- | gck of
Node Complexity End-to-End

Visibility
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World Economic Forum (2025)

Gartner Supply Chain Top 25 (2024)
McKinsey Global Institute (2024)

Deloitte & EY Supply Chain Outlooks (2024)
CSCMP State of Logistics Report (2024)
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Omnichannel & Multi-

Node Complexity

Lack of End-to-Erit
Visibility

Volatile Demand
& Supply Shocks

problem severity (normalized)
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3.00 325 3.50 3.75 4.00 425 455 470 5.00
— °olp y time horizon (1 = short term, 5 = long term)
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INEFICIENCIAS EN EL FULFILLMENT Y ALTO COSTO OPERATIVO

ul : 1 X
- " -1 ' 0.60
’ e g—_— ' : - J J _/"j e 300 326 350 375 400 426 455 470 500
- A - 2 = time horizon (1 = short term, 5 = long term) -
‘ =

Coémo lo resuelve un OMS:

« Define reglas de sourcing inteligentes (por costo, cercania, SLA o nivel de servicio).

« Optimiza el uso de tiendas, bodegas y couriers para minimizar costos.

« Automatiza decisiones que antes dependian del operador (re-routing, split shipments, consolidaciones).
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FALTA DE CONTROL DEL CICLO DE VIDA DEL PEDIDO

problem severity

300 325 350 375 400 425 455 470 500
time horizon (1 = short term, 5 = long term)

Como lo resuelve un OMS:

- Centraliza y monitorea el estado de cada pedido de punta a punta (captura — despacho — entrega).
. Gestiona flujos de excepciones (fallos, demoras, cambios de stock).

- | + Mejora la experiencia del cliente y reduce cancelaciones.
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CAUSA TECNICA ‘ EFECTO COMERCIAL ‘ MECANISMO OPERATIVO ‘ KPI ESPERADO *

* Potencial beneficio

ELFUTURO DE LAS VENTAS NO SE TRATA SOLO DE VENDER
MAS, SINO DE CUMPLIR TODAS LAS PROMESAS A LOS
CLIENTES.
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FACTORES CRITICOS DE UN OMS AVANZADO: o
DE LO CONCEPTUAL A LO PRACTICO nvad

©
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VISIBILIDAD INTEGRAL DEL INVENTARIO
(SINGLE SOURCE OF TRUTH)

&
=

GOBERNANZA Y SIMULACION DE REGLAS

Coa

GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL PEDIDO

oo

W
PROMISING INTELIGENTE ORQUESTACION DE ORDENES
(ATP / CTP DINAMICO) (ORDER ROUTING AVANZADO)

vf

GESTION DE CAPACIDAD OPERATIVA ANALITICA OPERACIONAL & PREDICTIVA

OMNICANALIDAD REAL

= N B B
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FLUJO DE ORQUESTACION DEL PEDIDO OMNICANAL — INTEGRACION CLIENTE, CANAL, OMS, PROVEEDORES Y WMS

. OMS B2B
Cliente Canal . WMS
Services Proveedores
Especifica direccion de despacho (zona QUERY capacidades
creacién carro |:-‘ de atencidn) y detalle pedido (SKU+Q) Agenda
de compra il > Consulta Fechas disponibles, SKU + Q ]
Consulta de Rutas y Leadtimes Proveedor
>I'
. opciones de fechas entregas, medios de < | B2B ARI
N Opciones de Fechas y Costos de N entregas, precios de fletes Stock productos orden
Despacho
Order Process .
D HOLD capacidades
Lahd Agenda
r seleccion de opciones: modalidad (i.e. Eleccién de opcion

venta express), Fecha de entrega (i.e. 48 nenftt da i ;
reserva "soft" de inventarios

horas) e informacion de pago <
ACK/NACK Confirmacion
»
|
Comprobante de venta <
. Tl
Despliegue Orden {J‘ Notificacién Confirmacién N CONFIRM capacidades agenda
de Compra “1®] (se descuenta capacidad
definitiva)
reserva "hard" de inventarios Flujo Continuo (back-orders)
Envio Pedido NP (cross-docking)
V\\ .
»
Llega Pedido XD

[ ejemplo: venta en verde
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FACTORES CRITICOS DE UN OMS AVANZADO: o

@socsion  Quuspocr Dt responsiveness

Rutas desde NO001 hacia NO004

Lambda Tiempo —. 0.50 Costo ¢

Rutas encontradas

w: 0.02 Tiempo: 9 horas 32 min

Hops: 2 Costo: 120

ZONA N0O01—N002 Método: Economy Tiempo: 1 hora 12 min Costo: 20

N002—N004 Método: Estandar Tiempo: 8 horas 20 min Costo: 100

w: 0.03 Tiempo: 23 horas 20 min

Hops: 1 Costo: 120

N001-—>N004 Método: Estandar Tiempo: 23 horas 20 min Costo: 120
NO008

w:0.53 Tiempo: 20 dias 18 horas 20 min

Hops: 3 Costo: 201

N001-—>N007 Método: Corporate SM Tiempo: 20 dias Costo: 1

N007—N002 Método: Estandar Tiempo: 10 horas Costo: 100

invasOMS - Propiedad Impruvex SpA

N002—NO004 Método: Estandar Tiempo: 8 horas 20 min Costo: 100
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ALGUNAS CONCLUSIONES: :
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El OMS moderno no solo resuelve los problemas actuales de visibilidad,
fulfillment y trazabilidad, sino que prepara a las empresas para un entorno
futuro dominado por la agilidad, la inteligencia predictivay la
sostenibilidad.

“El OMS es el sistema nervioso central del retail digital.” — Gartner 2024

Los OMS se ven evolucionando hacia plataformas inteligentes que no solo
ejecutan pedidos sino que interactaan con “agentes” auténomos para tomar
decisiones. El rol del humano serd supervisar, auditar, intervenir cuando haya
excepciones.

“Tech Trends 2025"” -- Deloitte

Resuelva el problema URGENTE primero, luego construya un “cohete a la luna!”

yo © 2 invasOMS
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